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LA LOGISTIQUE DOIT-ELLE ETRE
INTERNALISEE OU EXTERNALISEE ?

Alors que les marques et enseignes ont longtemps confié leur supply chain a des prestataires,
I'omnicanal les incite a I'internaliser, ce qui entraine des colts et la recherche de compétences.

A logistique a longtemps été le 9 .
parent pauvre de la filiere textile. (i v, ’ik'“ L “ % h
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Préférant concentrer leurs investis- ‘ ;
sements sur la conception et la pro- 8
duction de leurs collections, les marques  |ua fy/ B
et les enseignes ont parfois laissé vieillir g 1
leurs entrepdts ou ont préféré confier ces
prestations a des spécialistes. Mais la mul- _
tiplication des canaux a entrainé de nou- Il
velles habitudes d’achat, si bien que les
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consommateurs ne tolerent plus 'indis-
ponibilité des produits en magasin. Ils
veulent étre servis au moment et a I’en-
droit qu’ils ont choisis. Maitriser sa sup-
ply chain de bout en bout et disposer
d’une bonne visibilité sur tous ses stocks,
qu’ils soient en entrepdt, en magasin,
voire chez les fournisseurs, est donc de-
venu un enjeu majeur. Ainsi, de nom-
breuses marques et enseignes de mode
font désormais le choix d’internaliser leur
logistique afin d’en garder la maftrise to-
tale. D’autres, préférant toujours s’ap-
puyer sur des prestataires dont c’est le
meétier, leur confient de plus en plus de
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Le coiit d'un
outil logistique.
L'importance des
investissements
nécessaires pour
développer leur
logistique conduit
un certain nombre
de marques et
enseignes a
recourir a des
prestataires. Avec
I'essor de
['omnicanalité, ils
les chargent de
nouvelles missions.
(Olymp) Marijan Murat
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-~ Une connaissance totale leurs clients professionnels
des stocks. De nombreuses sur deux d trois hubs. Ces pla-
marques ont choisi de reprendre teformes sont alimentées par

leur logistique en intéme, car cela . .
leur permet d'avoir une meilleure plusieurs marques, ce qui
visibilite sur leurs stocks; qu'ils
soient en entrepdt, en magasin gies», estime Grégory Bou-
ou chez les fournisseurs, (C-Log) langer.

missions. Quel que soit le choix, les inves-
tissements dans la supply chain sont au-
jourd’hui massifs.

«Quand le business de I'e.commerce est
né, les enseignes ont eu tendance a externa-
liser la logistique de leur site de vente en
ligne avec un stock déporté. Lorsque le
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marché a pris de 'ampleur, avec notam-
ment le développement des services de
click & collect, qui pésent jusqu’d la moitié
des volumes du e.commerce, elles ont
commencé a réinternaliser, a la fois pour
gagner en savoir-faire et pour tirer sur les
colits de transport», observe Grégory
Boulanger, managing director chez Ac-
centure. 1| rappelle que, dans I'univers de
la mode, deux tiers des entreprises ont
fait le choix de Iinternalisation. «Si cet
outil fonctionne bien, il n’y a aucune rai-
son de le confier @ un prestataire, car cela
coiite cher.»

Les marques industrielles s’adressant a
un réseau de détaillants multimarques,
dont le business-model est totalement
différent de celui des chaines intégrées,
préferent généralement faire appel a des
Jogisticiens spécialisés. «La plupart des
acteurs avec une dimension internationale
déposent leurs stocks et les
mettent a la disposition de

permet de réaliser des syner-

Nécessité du moment

Les choix peuvent aussi diverger selon
les nécessités du moment ou selon le con-
texte économique et social. En décembre
dernier, Pimkie, dans le cadre de son plan
de relance, a décidé de transférer son en-
trepot et ses équipes logistiques de Neu-
ville-en-Ferrain, dans le Nord, sur le site
de La Martinoire, 2 Wattrelos, chez le
logisticien Log'S (groupe Grimonprez).
Cette réorganisation lui permet 2 la fois
de se recentrer sur son cceur de métier et
d’éviter d’investir massivement dans la
rénovation d’un outil vieillissant.

B Trois exemples, trois choix
différents

«J’ai connu les deux modéles, une logis-
tique avec prestataire chez Go Sport, une
intégrée puis confiée a un prestataire chez
Cwf. une complétement intégrée chez La
Halle et chez Gémo. La principale raison
pour laquelle on confie cette mission a un
prestataire est souvent d’aller plus vite, de
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la préparation des

La boutique devient une arriére-base logistigue. Les marques et enseignes reprennent la main sur
commandes avec le développement du «ship from storen, c'est-a-dire |a préparation des

commandes et leur expédition depuis un magasin. (Zara)

Votre prestataire
Supply Chain omnicanal
Fashion & Lifestyle

Retrouvez-nous sur www.clog.fr

—
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disposer tout de suite des bonnes compé-
tences. L’'un des points d’achoppement est
aussi lié aux questions de trésorerie. Inves-
tir dans la logistique ne permet pas un
retour sur investissement immédiat. Il faut
compter plusieurs années pour cela»,
confie Jean-Michel Fabre. Il est arrivé a la
direction de la logistique de Gémo en no-
vembre dernier, apres avoir passé sept
ans a ce poste au sein du groupe Vivarte.
«Hier, la raison évoquée était celle de se
concentrer sur notre ceeur de métier. Au-
Jourd’hui, @ heure de U'omnicanal et des
offensives d’Amazon, la logistique est
partie intégrante de ce ceeur de métier. Les
stocks sont partout et nulle part. Je milite
pour que la logistique soit internalisée.»

Automatisation

Ceest le choix qui a d’ailleurs toujours
€t fait par Gémo. Aujourd’hui, afin d’ac-
croitre la productivité, le groupe textile
investit fortement dans
I’automatisation et dans
son logiciel d’entrepdt
mis en place par Manhat-

Les Cj‘i S tan Associates. Il cherche
ne tolerent  augsi a diminuer la péni-
plus qu’un  bilité des postes de tra-
produit ne  vail grdce a des supports

- de manutention. I tra-
S(,m pa.s vaille avec le sourcing en
disponible amont pour faire réaliser
en magasin  des pochettes «prétes a

vendre», qu’il n’y a plus
qua poser dans les
rayons. «Pendant long-
temps, nous avons été dans la logistique
traditionnelle. Aujourd’hui, il faut aller
plus vite et alléger les postes.» La logis-
tique de Gémo s’appuie sur plusieurs en-
trepdts, dont I'un pour les chaussures et
Pautre pour I'habillement. Des stocks
uniques sont développés pour 1’e.com-
merce et les livraisons des magasins, avec
un systeme de gestion permettant d’opti-
miser les services de click & collect et,
demain, le «ship from store» (livraisons
préparées en boutique). La gestion des
retours et des opérations commerciales
est également assurée en interne depuis
une autre plateforme.
A linverse, Tkks a préféré confier sa

Une palette de services
étoftée. Les prestataires sont
en mesure de proposer tout
un éventail de solutions, avec
des entrepdts sous douane,
des services de transport
multimodal ou une gestion
des retours. (1.og's:

logistique & un prestataire, en 1’occur-
rence Logtex, ex-propriété de Zannier et
désormais dans le giron du groupe fami-
lial Deret. Ce spécialiste de la logistique

des enseignes de mode, d’accessoires, de
sportswear et de biens d’équipement a
récemment lancé deux nouvelles plate-
formes. L'une 2 Moussey (Aube) est dé-
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De nouveatix services
réservés au textile. Les
prestataires de logistique
développent de nouveaux

outils, comme les «pocket

diée a la gestion multiclient (Absorba,
Balibaris, Le Slip francais...) et autre, 2
Cholet (Maine-et-Loire), se consacre 2
Ikks. «La question de linternalisation
s’est posée, mais, dans un contexte ol tout
va & 300 a I'heure avec I'omnicanal, il
s’agit d’étre réactif et de ne pas mettre tous
ses ceufs dans le méme panier. Il est, par
ailleurs, difficile de supporter les coiits
logistiques, méme quand on est une grosse
Pme», explique Sylvain Bosse, le respon-
sable de la supply chain d’Ikks.

La marque-enseigne, qui réalise 20%
de ses ventes aupres d’une clientéle pari-
sienne, a également décidé de faire appel
a un partenaire pour assurer une livrai-
son plus rapide des réassorts de ses maga-
sins parisiens et aupres de sa clientele de
particuliers qui achétent en ligne. Pour ce
faire, elle déploie actuellement un hub
logistique sur une plateforme de «cross-
docking» a Beaubourg. «Les livraisons
seront assurées a vélo et a scooter élec-
trique. Nous avons déja mis en place un
service de livraison inter-magasins en
deux heures d vélo. Pour le reste, nos six
entrepots historiques ont été regroupés
chez Logtex, qui nous dédie 38.000 m? et
gere tout de A a Z, de la réception des
matiéres jusqu’d expé-
dition des produits fi-
nis», indique Sylvain
Bosse. La gestion des re-
tours a également été
confiée a Logtex, mais

sorters», ou les articles textiles
sont placés dans des pochettes
avant d'étre envoyés en
magasin. (C-Log) Manel Clunzier

reste sous la supervision
des équipes de I’entre-
prise. «J’ai visité les en-
trepots de Zara, qui a fait

16 Journal du Textile N°2454 | 10 mars 2020




LOGISTIQUE

le choix de tout internaliser, en s’appuyant
sur beaucoup de mécanisation. Son acti-
vité de “reverse logistic” ou logistique des
retours, n’est, en revanche, pas internalisée,
car il faut dans ce cas trier les produits et
vérifier leur qualité. Chez Logtex, nous
avons nous-mémes une équipe d'une tren-
taine de personnes sur site qui sont des ex-
perts et ont une vraie cOnnaissance du mé-
tier.»

Autre cas de figure, celui de Damart,
qui mixe les deux modeles. «Il y a quatre
ans, nous avons lancé un appel d’offres et
sélectionné C-Log», témoigne Loic Bou-

Jean-Michel Fabre, le directeur logistique
de Gémo. «A I'heure de I'omnicanal et des
offensives d’Amazon, la logistique fait partie du
ceeur de métier. Les stocks sont partout et nulle
part. Je milite pour que la logistique soit
internalisée.»

quet, le directeur du développement chez
Damart.Le groupe,qui avait toujours pri-
vilégié I'internalisation, a fait ce choix
pour le lancement d’une nouvelle activité
de vente B to B en mode wholesale.
«Nous avons nos propres entrepOts en
France et en Grande-Bretagne, avec des
process trés rodés, mais nous ne maitri-
sions pas bien ce nouveau mode de livrai-
son aux détaillants et aux enseignes,
comme Intersport, Au Vieux campeur ou
encore La Redoute.»

Filiale du groupe Beaumanoir, C-Log
centralise les articles dans son entrepdt
du nord de la France et gére les process
avec son propre outil informatique.
«Leur offre était pertinente en termes de
tarifs et plus favorable pour notre activité
saisonniére. Les délais de livraison sont
rapides et les suivis mensuels... Nous
avons noué une véritable relation de parte-
nariat.»

Damart continue par ailleurs d’investir
dans son propre outil, avec, par exemple,
le déploiement de systémes de tri auto-
matique des produits et des «pocket sor-
ters», qui placent les articles dans des
pochettes. « Tous les stocks sont mutuali-
sés. Nous réalisons jusqu’a 40.000 expédi-
tions par jour en vente par correspon-
dance et livrons 150 magasins en France et
en Belgique. C’est notre ceur de métier»,
estime Loic Bouquet.

M Les prestataires investissent dans
de nouveaux outils

A Tinstar de Damart ou de Gémo, qui
investissent de plus en plus dans leurs
propres outils pour les moderniser, les
prestataires, qui font aussi face a une pé-
nurie de main-d’ceuvre et & un personnel
souvent vieillissant, s’équipent. L’objectif
est de toujours mieux répondre aux be-
soins de production et aux pics d’activité
inhérents a I'univers de
la mode. Dans ses deux
nouveaux entrepots, cha- )
cun composé de trois cel- Les choix
lules de 6.000 m?, répar- logistiques
ties entre de§ zones de  dépendent
picking (étagéres et bar- de'l
res suspendues pour le W
textile), des zones de strategie
stockage en palette et omnicanale
des aEehers (réception, deg
controle qualité, coli-
sage, retour, e.shop, per-
sonnalisation), Logtex a
fait appel a Boa Concept,
afin de mécaniser certaines étapes de la
chaine logistique, comme le colisage et la
préparation par ventilation des com-
mandes. «Nous restons solidement ancrés
dans des régions qui ont su conserver les
spécificités liées au textile. Nous avons
donc a disposition les ressources et com-
pétences nécessaires pour gérer de facon
optimale la logistique omnicanale de nos
clients», précise Rémi Leblanc, le respon-
sable du développement commercial.

C-Log, dont le chiffre d’affaires a cril
de 9% en 2019 et qui a signé dix nou-
veaux contrats, s’est aussi dot€ d’un nou-
vel outil de gestion d’entrepdt (Wms),
développé par Inconso. Il lui permet de
proposer a ses clients une prestation clés
en main et de les accompagner dans leur
développement en France ou aI'étranger.
1l a prévu une centaine de recrutements
en 2020, pour plus de 40 métiers. Enfin, il
teste la livraison électrique en collabora-
tion avec la start-up bretonne Dropbird
et s’est engagé aux cdtés d’EcoAct, afin
d’évaluer son bilan carbone et de lancer
un plan d’actions pour proposer a ses
clients une offre verte.

L autre atout des prestataires est sou-
vent de proposer une palette de solutions,

enseignes

Suite page 18 « = «

LA LOGISTIQUE

AU SERVICE DE VOTRE
STRATEGIE OMNICANALE

Prestations
sur-mesure

Ez

Contrdle qualité
simple ou avance

Savoir-faire
sur les articles

pliés et suspendus

Personnalisation
des commandes

WWW.LOG-S.EU

Gestion réactive
des pics d’activite

E-commerce
Retail & Négoce

Ee

Gestion des retours

& des articles non marchands

Remise en conformité

+ DE 50 MILLIONS
DE PIECES TRAIT'EES
CHAQUE ANNEE

N°2454 | 10 mars 2020 Journal du Textile 17



LOGISTIQUE

, ". “;h:

avec des entrepdts sous douane, des ser-
vices de transport multimodal, comme
chez Log’S, qui dispose aussi du mode flu-
vial. Apres avoir repris, en novembre der-
nier, Viapost Logistique connectée (Vic),
le groupe ne cesse d’enrichir son offre.
«De plus en plus de marques et d’enseignes

textiles viennent nous voir pour reprendre
leur logistique, préférant se concentrer sur
leurs enjeux en magasin, releve Agathe
Boidin, la directrice générale de Log’S.
Nous gérons tous les encombrants pour La
Redoute, accompagnons Blanche Porte,
pour qui nous avons investi dans un

‘pocket sorter” destiné aux articles textiles.
Nous pouvons mutualiser et répondre aux

pics d’activité et gérer la logistique des re-
tours.» L'entreprise a, par ailleurs, créé
une joint-venture avec Orchestra, afin que
tous les stocks soient réunis et mutualisés
dans un seul endroit & Arras. Enfin, Log’S
a également racheté I'entreprise nordiste
NewVogue, spécialiste des services de dé-
froissage, de personnalisation et de con-
trole qualité.

Des prestataires
toujours plus
lisés.
Le logisticien Log’S
(photo) continue
d'étoffer sa
palette de services.
Apreés avoir
racheté Viapost
Logistique
connectée en
novembre dernier,
il a repris
I'entreprise
nordiste
NewVogue,
spécialiste des
services de
défroissage, de
personnalisation
et de controle
qualité.

En s’appuyant sur toutes ces presta-
tions clés en main, les enseignes peuvent
de cette facon se consacrer a4 d’autres
taches. «Internaliser ou externaliser :il n’y
a pas vraiment de régle. Tout dépend des
profils des clients et de leur avancement |
dans leur stratégie omnicanale», fait ainsi
remarquer Agathe Boidin.

CATHERINE PETIT @

One to One ausculte toute la chaine du commerce

N dix ans, le marché francais du
e.commerce est passé de 37 mil-
liards d’€ a plus de 100 milliards.
Et il continue de progresser. Tous
les distributeurs, et en particulier les en-
seignes de mode, qui réalisent désor-
mais une bonne partie de leur chiffre
d’affaires en ligne, se sont adaptés pour
répondre a ces évolutions de la consom-
mation et surtout pour mieux prendre
en compte les exigences des consomma-
teurs connectés, qui réclament les
mémes ofires et services sur tous les ca-
naux. C’est dans ce contexte que le Sa-
lon One to One Monaco,lancé il y a dix
ans par Alain Laidet, s’est construit et a
fait évoluer ses themes de prédilection,
sans renier son format d’origine, axé sur
une expérience immersive et de nom-
breux rendez-vous entre professionnels
et en face a face. Pour sa nouvelle édi-
tion, il ne déroge pas a la regle. «Nous
restons dans la continuité, avec toujours
plus d’innovations», souligne Sonia Ma-
min, la directrice du Salon.
L’événement, qui se tiendra au Gri-
maldi Forum de Monaco du 17 au 19
mars prochain, présentera les tendances
phares du marché du retail et de
I’e.commerce, de I'intelligence artifi-
cielle a la data, en passant par la mobi-
lité, le paiement et la personnalisation.
Prés de 185 partenaires seront au ren-
dez-vous, tous fournisseurs de solutions.
«Un tiers des exposants sont nouveaux.
Nous devons suivre les évolutions du
marché pour répondre a toutes les at-

tentes. Notre fil rouge sera “Get the
power back”. Les marques se doivent
désormais d’étre plus transparentes vis-
a-vis de consommateurs plus engagés»,
précise Sonia Mamin.

Cocréation et seconde main
Quelque 2.000 participants, dirigeants
et responsables d’e.commerce, sont at-
tendus. Il y aura 21 secteurs représentés,
tels que I’acquisition et la publicité, ’ex-
périence client et le marketing de con-

tenu, le social media, la data, la digitali-
sation des points de vente ou encore la
supply chain. Cinq conférences seront
organisées, dont 'une, en ouverture,
portera sur le moral des e.commergants,
tandis que la derniére, sous forme de ta-
ble ronde, s’intéressera aux enjeux du
développement durable, a la cocréation
et 4 la seconde main. Nicolas Roher, le
fondateur et président de Faguo, sera
I'un des intervenants.

De grandes entreprises,comme Pinte-
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One to One. Le Salon organisé & Monaco présentera les tendances phares du marché du retail et de
l'e.commerce, de l'intelligence artificielle a la data, en passant par la mobilité, le paiement et la

personnalisation. Mar Beaudet

rest ou Stripe, seront présentes pour la
premiére fois. L’édition sera également
rythmée par 130 ateliers experts, pen-
dant lesquels les prestataires partage-
ront des retours d’expérience accompa-
gnés de témoignages de clients. Un vil-
lage start-up accueillera seize jeunes
pousses, s€lectionnées sur les probléma-
tiques de la relation client, de la gestion
des stocks ou encore de I’économie cir-
culaire. Enfin, les logisticiens seront par-
ticulierement bien représentés. « Nous
voulons répondre d toute la chaine du
commerce, de bout en bout.»

Parmi eux, Chronopost présentera ses
services personnalisés et ses modes de
livraison responsable mis en place de-
puis septembre a Paris, avec des véhi-
cules propres, électriques ou roulant au
gaz naturel. Son objectif est de livrer
toutes les grandes agglomérations fran-
caises en véhicules propres d’ici a 2022.
Xpo Logistics,1’un des principaux four-
nisseurs mondiaux de solutions de trans-
port et de logistique, présentera son ex-
pertise pour le marché du e.commerce et
pour les livraisons du dernier kilometre.
Il dévoilera ses capacités d’innovation
en matiere de robotisation et d’automa-
tisation, via une expérience en réalité
virtuelle, ainsi que des solutions pour la
gestion des retours et le reconditionne-
ment. Ddp, Dhl ou encore Mondial Re-
lay et Relais Colis seront aussi présents
a One to One.Plus de 7.000 rendez-vous
sont par ailleurs programmés entre les
participants. cPr.®
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